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 Цель данного курса:

является формирования знания о специфике маркетинговой деятельности на финансовом рынке и практических навыков управления его маркетинговой деятельностью 

Научить:

- владеть способностями определения проблемы коммерческого банка на финансовом рынке своего региона и анализа внутренней и внешней маркетинговой среды финансово-кредитного учреждения;

- владеть навыками составления заявления о миссии, образе и ценностях банка и осуществления ситуационного и стратегического анализа для коммерческого банка; 

- обладать практическими навыками определения стратегических и тактических целей, формирования маркетинговой стратегии и планирования маркетинговой деятельности финансово-кредитного учреждения; 

- владеть умением разрабатывать альтернативные стратегические решения и принимать верные в области маркетинговой деятельности банка;

- владеть способностями грамотного планирования товарной, сбытовой, коммуникативной деятельности банка и применения современных методов ценообразования;

- обладать навыками перестройки маркетинговой деятельности банка в ответ на изменения рыночной ситуации на финансовом рынке своего региона;

- владеть способностями сегментирования клиентской базы банка и навыками оценки эффективности участия банков региона в карточных и электронных платежных системах, навыками разработки рекомендаций по оптимизации этой деятельности. 

Задачами данного курса являются: 

· изучить структуру кредитной системы России и существующие классификации финансово-кредитных учреждений;

· определить особенности банковского маркетинга и содержание элементов комплекса маркетинга финансово-кредитных учреждений; 

· изучить процесс маркетингового управления и содержание его этапов в коммерческом банке;

· ознакомиться с содержанием и процессом стратегического планирования маркетинговой деятельностью банка;

· изучить содержание четырех подсистем маркетинговой информационной системы (МИС) финансово-кредитных учреждений;

· определить особенности формирования продуктовой, сбытовой, коммуникативной политики и политики ценообразования банка; 

· рассмотреть подходы к формированию организационно-управлен​ческих структур всего банка и его маркетинговых служб;

· изучить основные тенденции на финансовом рынке России, в том числе способы горизонтальной интеграции

Имея в виду определяющее значение концепции и инструментов маркетинга в успешности рыночного функционирования коммерческого банка, учебная дисциплина «Маркетинг на финансовом рынке» имеет столь же важное значение и в формировании современного банковского работника. В этом курсе основой является поиск вариантов достижения рыночного успеха банка. Это заставляет привлечь внимание обучающихся ко всем сторонам деятельности банка под углом зрения поиска рыночных возможностей выбор оптимального перечня банковских услуг, маневрирования ценами на услуги, прикладывание усилий по продвижению банковских услуг и к их реализации.

У студентов формируется система знаний о специфике банковского маркетинга и собственное понимание маркетинговых процессов, происходящих в сфере финансовых услуг.
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ:

ВЫПИСКА С УЧЕБНОГО ПЛАНА – 5 ЛЕТ

ИНДЕКС: Б.3. В . ОД.  Профессиональный цикл. Базовая часть. Дисциплины профиля "Финансы и кредит"
НАИМЕНОВАНИЕ: Маркетинг на финансовом рынке
	Наименование
	курс
	     семестр
	кол-во зачетных единиц
	Количество часов

	Общая нормативная и фактическая трудоемкость
	3
	108 ч.

	Часов на самостоятельную работу студента
	79 ч.

	Лекции
	5
	9
	
	10ч.

	Практические занятия
	5
	9
	
	10ч.

	Самостоятельная работа (контрольная работа, реферат)
	5
	9
	
	контрольная работа (реферат)

	Форма аттестации
	5
	9
	
	экзамен (9 ч.)


ЛОГИЧЕСКАЯ СВЯЗЬ ДИСЦИПЛИНЫ:

 Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического, математического и естественнонаучного циклов, изучающих разнообразные аспекты управления организацией. Особое значение имеет освоение студентами таких дисциплин, как основы банковского дела, общего маркетинга, теории статистики и математики, финансы и др. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ, ОПЫТ, КОМПЕТЕНЦИИ)

В ХОДЕ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «Маркетинг» студенты УСВАИВАЮТ ЗНАНИЯ (ЗНАТЬ): 

· изучить структуру кредитной системы России и существующие классификации финансово-кредитных учреждений;

· определить особенности банковского маркетинга и содержание элементов комплекса маркетинга финансово-кредитных учреждений; 

· изучить процесс маркетингового управления и содержание его этапов в коммерческом банке;

· ознакомиться с содержанием и процессом стратегического планирования маркетинговой деятельностью банка;

· изучить содержание четырех подсистем маркетинговой информационной системы (МИС) финансово-кредитных учреждений;

· определить особенности формирования продуктовой, сбытовой, коммуникативной политики и политики ценообразования банка; 

· рассмотреть подходы к формированию организационно-управлен​ческих структур всего банка и его маркетинговых служб;

· изучить основные тенденции на финансовом рынке России, в том числе способы горизонтальной интеграции;

НА ОСНОВЕ ПРИОБРЕТЕНИЯ ЗНАНИЙ ФОРМИРУЮТСЯ УМЕНИЯ (УМЕТЬ):

· демонстрировать понимание сущности и специфических черт банковского маркетинга, его целей, задач, принципов и функций;

· демонстрировать знание содержания стратегического и операционного маркетинга для финансово-кредитных учреждений и специфики инструментов комплекса маркетинга и особенностей их формирования;

· демонстрировать понимание основных принципов формирования организационно-управленческих структур банка и его маркетинговых служб;

· демонстрировать знание функций участников платежных систем на основе банковских карт, основных принципов функционирования электронных платежных систем и роли криптографических систем в обеспечении их информационной безопасности.

ПРИОБРЕТАЮТСЯ НАВЫКИ (ВЛАДЕТЬ):

·  владеть способностями определения проблемы коммерческого банка на финансовом рынке своего региона и анализа внутренней и внешней маркетинговой среды финансово-кредитного учреждения;

· - владеть навыками составления заявления о миссии, образе и ценностях банка и осуществления ситуационного и стратегического анализа для коммерческого банка; 

· обладать практическими навыками определения стратегических и тактических целей, формирования маркетинговой стратегии и планирования маркетинговой деятельности финансово-кредитного учреждения; 

· владеть умением разрабатывать альтернативные стратегические решения и принимать верные в области маркетинговой деятельности банка;

· владеть способностями грамотного планирования товарной, сбытовой, коммуникативной деятельности банка и применения современных методов ценообразования;

· обладать навыками перестройки маркетинговой деятельности банка в ответ на изменения рыночной ситуации на финансовом рынке своего региона;

· владеть способностями сегментирования клиентской базы банка и навыками оценки эффективности участия банков региона в карточных и электронных платежных системах, навыками разработки рекомендаций по оптимизации этой деятельности. 

Результаты освоения дисциплины достигаются путем чтения студентам лекций; проведения с ними практических занятий (проблемных, дискуссионных, проектировочных) и различных форм самостоятельной работы студентов. Предусмотрены аудиторные самостоятельные работы по основным темам курса, а также самостоятельная контрольная работа (реферат); использования в процессе обучения компьютерной техники и мультимедийной аппаратуры; организации самостоятельной внеаудиторной работы студентов и подготовки ими письменных работ (проведение различных исследований).

	Уровень цели
	Код результата обучения
	Результат обучения
	Код соответствующей компетенции  из ФГОС ВПО

	
	
	
	

	  Знать

	Знать
	изучить структуру кредитной системы России и существующие классификации финансово-кредитных учреждений;

определить особенности банковского маркетинга и содержание элементов комплекса маркетинга финансово-кредитных учреждений; 

изучить процесс маркетингового управления и содержание его этапов в коммерческом банке;

ознакомиться с содержанием и процессом стратегического планирования маркетинговой деятельностью банка;

изучить содержание четырех подсистем маркетинговой информационной системы (МИС) финансово-кредитных учреждений;

определить особенности формирования продуктовой, сбытовой, коммуникативной политики и политики ценообразования банка; 

рассмотреть подходы к формированию организационно-управлен​ческих структур всего банка и его маркетинговых служб;

изучить основные тенденции на финансовом рынке России, в том числе способы горизонтальной интеграции;


	ОК-4; ОК-5; ОК-7; ПК-4; ПК-5; ПК-6; ПК-7; ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11; ПК-12; ПК-13

	Уметь

	Уметь
	демонстрировать понимание сущности и специфических черт банковского маркетинга, его целей, задач, принципов и функций;

демонстрировать знание содержания стратегического и операционного маркетинга для финансово-кредитных учреждений и специфики инструментов комплекса маркетинга и особенностей их формирования;

демонстрировать понимание основных принципов формирования организационно-управленческих структур банка и его маркетинговых служб;

демонстрировать знание функций участников платежных систем на основе банковских карт, основных принципов функционирования электронных платежных систем и роли криптографических систем в обеспечении их информационной безопасности.


	ОК-4; ОК-5; ОК-7; ПК-4; ПК-5; ПК-6; ПК-7; ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11; ПК-12; ПК-13

	Владеть

	Владеть
	владеть способностями определения проблемы коммерческого банка на финансовом рынке своего региона и анализа внутренней и внешней маркетинговой среды финансово-кредитного учреждения;

владеть навыками составления заявления о миссии, образе и ценностях банка и осуществления ситуационного и стратегического анализа для коммерческого банка; 

обладать практическими навыками определения стратегических и тактических целей, формирования маркетинговой стратегии и планирования маркетинговой деятельности финансово-кредитного учреждения; 

владеть умением разрабатывать альтернативные стратегические решения и принимать верные в области маркетинговой деятельности банка;

владеть способностями грамотного планирования товарной, сбытовой, коммуникативной деятельности банка и применения современных методов ценообразования;

обладать навыками перестройки маркетинговой деятельности банка в ответ на изменения рыночной ситуации на финансовом рынке своего региона;

владеть способностями сегментирования клиентской базы банка и навыками оценки эффективности участия банков региона в карточных и электронных платежных системах, навыками разработки рекомендаций по оптимизации этой деятельности. 
	ОК-4; ОК-5; ОК-7; ПК-4; ПК-5; ПК-6; ПК-7; ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11; ПК-12; ПК-13


Процесс изучения дисциплины направлен на ФОРМИРОВАНИЕ СЛЕДУЮЩИХ КОМПЕТЕНЦИЙ: ОК-4; ОК-5; ОК-7; ПК-4; ПК-5; ПК-6; ПК-7; ПК-8; ПК-9; ПК-10; ПК-11; ПК-12; ПК-13.
	Код компетенций 
	Формулировка

	Общекультурные компетенции вузовские

	ОК-4


	способен анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать возможное их развитие в будущем

	ОК-5
	умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности

	ОК-7
	готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе

	Общепрофессиональные компетенции вузовские

	аналитическая, научно-исследовательская деятельность

	ПК-5
	способен выбрать инструментальные средства для обработки экономических данных в соответствии с поставленной задачей, проанализировать результаты расчетов и обосновать полученные выводы

	ПК-6
	способен на основе описания экономических процессов и явлений строить стандартные теоретические и эконометрические модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты

	ПК-7
	способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений

	ПК-8
	способен анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей

	ПК-9


	способен, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитический отчет

	ПК-10
	способен использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии

	организационно-управленческая деятельность

	ПК-11
	способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта

	ПК-12
	способен использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии

	ПК-13
	способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий


СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) - срок обучения – 5 лет

	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы и трудоемкость (в часах)

	
	
	
	лек.
	практ. занят.
	самост. раб.

	1
	Кредитная система России и финансово-кредитные учреждения. Специфика банковского маркетинга
	9
	1
	1
	5л./4 пр.

	2
	Процесс маркетингового управления в коммерческом банке
	
	1
	1
	5л./5 пр.

	3
	Планирование маркетинговой деятельности 
в коммерческом банке. Целевые установки, специфика функции и структура маркетинга на финансовом рынке
	
	2
	1
	5л./5 пр.

	4
	Продуктовая политика банка. Сбытовая политика банка
	
	1
	2
	5л./5 пр.

	5
	Особенности политики ценообразования банка
	
	1
	1
	5л./5 пр.

	6
	Формирование коммуникативной политики банка
	
	1
	1
	5л./5 пр.

	7
	Организационные структуры управления банком
	
	1
	2
	5л./5 пр.

	8
	Тенденции развития финансового рынка
	
	2
	1
	5л./5 пр.

	Всего: 108ч.  (контроль – экзамен – 9ч.)
	10 ч.
	10 ч.
	40л./39пр.
79 ч.


СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА
Практические занятия.

	кол-во часов в классе
	кол-во часов на самост. раб.
	План занятия, основное содержание

	1
	4 
	Практическое занятие к теме 1. 
Кредитная система России и финансово-кредитные учреждения. Специфика банковского маркетинга



	1
	5
	Практическое занятие к теме 2. 
Процесс маркетингового управления в коммерческом банке



	2
	5
	Практическое занятие к теме 3. 
Планирование маркетинговой деятельности 
в коммерческом банке. Целевые установки, специфика функции и структура маркетинга на финансовом рынке

	1
	5
	Практическое занятие к теме 4. 
Продуктовая политика банка. Сбытовая политика банка



	1
	5
	Практическое занятие к теме 5. 
Особенности политики ценообразования банка


	1
	5
	Практическое занятие к теме 6. 
Формирование коммуникативной политики банка


	1
	5
	Практическое занятие к теме 7. 
Организационные структуры управления банком


	2
	5
	Практическое занятие к теме 8. 
Тенденции развития финансового рынка


	10 ч.
	39 ч.
	


	ЛАБОРАТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ

	Не предусмотрены


СРОК ОБУЧЕНИЯ - 5 ЛЕТ

 КУРС 5 СЕМЕСТР  9 
 КОЛИЧЕСТВО ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦ:  3 (108ч.)
ВИД АТТЕСТАЦИИ (экзамен) 

ДОПУСК ДО ВИДА АТТЕСТАЦИИ:  контрольная работа (реферат)

ФОРМА ОБУЧЕНИЯ  заочная 
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